Ciel' a poslanie AWD

V Bratislave, diia 1.1.2010

Sme privdtnym financnym konzultantom pre Klientov so zaujmom o budovanie a aktivnu spravu ich majetku.

Nasim cielom je poskytovanie dlhodobych sluZieb v oblasti poradenstva a sprostredkovania s tou najvy$Sou kvalitou na trhu.

Zodpovednost za poskytnuté sluzby pri sprave privatnych financii a majetku berieme ako automaticku stcast firemnej kultiry naSej spolonosti.

Eticky kodex a nase hodnoty

Eticky kddex a hodnoty spolo¢nosti AWD vychddzaju z cielov a poslania, ktoré sme si stanovili. Ale tieZ z predpokladu, Ze aj spravanie, ktoré je plne v stlade so
zakonmi, nemusf byt vZdy etické. Preto aj nad rdmec dany platnymi zékonmi, AWD stanovuje nasledujtce pravidla.

Spolocnost, jej zamestnanci a konzultanti, sa zavazujl, Ze:

Orientdcia na Klienta

NaSe aktivity, kroky ktoré podnikdme, su stanovované poZiadavkami a Zelaniami,
ktoré ndm poskytli nasi klienti.

Cielmi, ktoré sledujeme, je poskytnutie transparentnych a zodpovednych sluzieb
nasim klientom.

Verime, Ze nasu budtcnost mozno vybudovat len na dlhodobo spokojnych
zakaznikoch, ktori nase sluzby vyuZivaju celoZivotne.

Kvalita a objektivita

Zavdzujeme sa nase sluzby poskytovat v tych najvyssich moznych Standardoch.
VZdy nadradujeme zdujem klienta nad svoj vlastny a poskytujeme také
odportcania, ktoré by sme zvolili sami pre seba, keby sme sa nachddzali
v situdcii klienta.

Nerobime rozdiely medzi svojimi klientmi a poskytuje im kvalifikované objektivne
rady a odpordcania s ohladom na v3etky relevantné skutocnosti, ktoré sme sa
dozvedeli.

V priebehu svojej ¢innosti poskytujeme klientom iba komplexné riesenie pri
sprave privatnych financii a majetku. VZdy klienta upozornime na vsetky vyhody
aj nevyhody a na rizikd spojené s navrhnutym rieSenim.

Vysoku drovei kvality naSich postupov pri poradenstve a sprostredkovani
zabezpeCujeme prostrednictvom  vysoko kvalifikovanych pracovnikov a
viacdrovfiovej kontrole.

Zékladom je pre nas predovsetkym komplexnd a detailnd znalost klienta a nasa
schopnost naplno vyuZit jeho potencial na dosiahnutie jeho ciefov a priani.

Prinos naSej prdce pre klienta vzdy konkrétne vycislime.

Dovera a ¢estnost

Sme si vedom{ zodpovednosti, ktord informdciami, ktoré klientovi poskytneme,
na seba preberdme, neddvame preto svojim klientom neredlne sluby a
poskytujeme im pravdivé, apIné a overené informdcie.

Povazujeme za doverné akékolvek informdcie, ktoré sa o klientovi v stvislosti s
vykonom svojej profesie dozvieme, a zachovdvame o nich micanlivost aj po
ukonceni spoluprdce.

DodrZujeme obchodné tajomstvo a reSpektujeme osobnostné prdva.

PovazZujeme kazdého zdkaznika i pracovnika za partnera, vyjadrujeme sa jasne
a otvorene a jedndme voci sebe s reSpektom.

Kondme pri vykone svojej profesie vidy Cestne, v stlade s dobrymi mravmi a
platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

Nikdy nebudeme spolupracovat s institiciami, ktorych ¢innost je v rozpore
s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

Poskytujeme len sluzby sprdvy privdtnych financii a majetku, finanéného
pldnovania a s tym spojeného sprostredkovania finanénych sluzieb a financnych
produktov. NezneuZijeme vztah so svojim klientom na predaj produktov
nestvisiacich s tymto odborom.

V pripade otdzok alebo staznosti, ktoré sa objavia v stvislosti s poskytovanymi
sluzbami, sa snazime o rychle, spravodlivé a pre v3etky strany akceptovatelné a
uspokojujdce riesenie.

Profesionalita

Profesionalitou a dodrZiavanim spolo¢nostou stanovenych postupov a zdsad,
zalozenych na principoch "best practices" a "best select" dosahovat Uspech,
z ktorého profitujd nielen nasi klienti, ale zarove aj nasi pracovnici.

Zéroven sa v ramci profesionality zavazujeme mat dostatoénd droveri vedomosti
v oblastiach, ktorymi sa v profesijnej ¢innosti zaoberdme a preto vyuZivame
kazdu prileZitost na to, aby sme sa v tychto vedomostiach zdokonalili a dalej ich
rozvijali.

Reprezentdcia

V3etci reprezentujeme spolo¢nost i svoju osobnost, usilujeme sa o zvySovanie jej
prestize v ociach klientov, spolusttaZitelov a konkurencie.

Vyvarujeme sa nepravdivych, ohovdrajlcich a opovrzlivych vyrokov o inych
financnych instittcidch, ich zamestnancoch a sprostredkovateloch.

Hodnotime a komentujeme len kvalitu svojej prdce, hodnotenie kvality sluZieb
(negativne), prdce finan¢nych intittcii, ich zamestnancov, sprostredkovatelov a
poradcov ndm neprisltcha.

Pri rokovani s klientom neuplatiujeme agresivne spdsoby ani vyvijanie ndtlaku,
nenarusujeme prdvo na stkromie.

Postupujeme vZdy tak, aby sme nepoSkodili svoje dobré meno, dobré meno
svojich kolegov a AWD.

Timovy duch

Sme tim silnych osobnosti, zdroven si ale tieZ uvedomujeme potrebu timovej
spoluprdce na dosiahnutie spolo¢nych cielov.

Podporujeme jeden druhého a zdielame nase dspechy.

KaZzdy dostava podporu a osobny priestor, ktory potrebuje k tomu, aby bol
produktivny a tspesny, bez ohladu na poziciu.

K ostatnym ¢lenom spolo¢nosti sa spravame vZdy zdvorilo, reSpektujdc zdsady
kolegiality a zdravej konkurencie,vyhybame sa podvodnému ¢i nekalému konaniu.

Je nepripustné podporovat alebo aj len prehliadat spravanie odporujlce pravidldm etického kodexu. Povinnostou zamestnanca i konzultanta AWD je v rdmci

svojich moznosti a v miere, ktorti je mozno od neho spravodlivo pozadovat, tomuto konaniu branit. Zaroven je kazdy povinny upozornit spolocnost na pripady,

ktoré nie su v sdlade s etickym kédexom.
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