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Radek Mann, MBA
konatel spolo¢nosti
Mag. Helmut Syrch
konatel spolo¢nosti

v mene ktorej konaju

dalej len ,,AWD" alebo ,,spolo¢nost”.

1. Preambula

1.1. AWD si uvedomuje, Ze aj pri maximdInej snahe poskytndt sluzby v ¢o
najvyssej kvalite mdzu vo vztahoch medzi obchodnymi partnermi, ale aj
medzi podnikatelmi a spotrebitelmi vznikat rozdielne ocakdvania,
nezrovnalosti alebo nedostatky v oCakdvanej kvalite alebo kvantite
vzajomne poskytovanych plneni. Tiez moze dojst k zIému vykladu alebo
pochopeniu niektorych vzajomne poskytnutych informdcii.

1.2. Preto spolocnost AWD vyhlasila tento reklamacny poriadok s ciefom
stanovit jasny a zrozumitelny postup pri vybavovani pripadnych
podnetov, staznosti alebo reklamdcii zo strany svojich klientov.

1.3. AWD deklaruje, Ze je za vSetkych okolnosti ochotnd tieto pripadné
nedostatky riesit a je naklonend mimostidnemu urovnaniu sporu,
veddcemu k vzajomnej spokojnosti a posiliovaniu vzdjomnej dovery
medzi AWD a klientmi.

2. Pouzité pojmy

2.1. Poskytovatelom sa rozumie spolocnost AWD, oznacend v zdhlavi
tohto reklamacného poriadku.

2.2. Klientom (stazovatelom) sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba,
ktorej bola poskytnutd sluzba, popr. ktord odobrala od poskytovatela
tovar a to za inym Ucelom ako pre podnikanie s tymito sluzbami alebo
tovarom.

2.3. Reklamdciou sa rozumie riadne oznamenie nedostatku sluzby, alebo
tovaru, poskytnutych zo strany AWD klientovi, ktord klient bez odkladu
ozndmi poskytovatelovi spdsobom podla tohto reklamacného poriadku.
2.4. Poradenskym centrom a reprezentdciou poskytovatela sa rozumeju
obchodné zastlpenia spoloCnosti AWD, ktoré sd zverejnené na
internetovej prezentdcii spoloCnosti na adrese www.awdsk.sk.

3. Sposoby prijatia reklamacie

3.1. Klient (staZovatel) reklamuje sluzbu poskytnuti zo strany AWD
alebo jej obchodnych zdstupcov bezodkladne potom ako zistil
nedostatky poskytnutej sluzby. Ak tak neurobi, moze vplyvom tohto
omeskania dojst k vzniku alebo zvySeniu $kody a to i na tarchu klienta.
3.2. Klient je oprdvneny vykonat reklamdciu podfa svojej volby jednym
alebo viacerymi z nasledujcich spdsobov:

a) pisomne postou na adresu: AWD, s. r. o, Einsteinova 24, 851 01
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Bratislava, Slovenskd republika, alebo

b) pisomne e-mailom na adresu reklamacia@awdsk.sk, s povinnym
uvedenim predmetu spravy v zneni "REKLAMACIA", alebo

c) telefonicky prostrednictvom pracovnika AWD na telefénnom
Cisle +421 (0) 2 33 00 22 66, ktory o tejto reklamdcii vyhotovi
zdpisnicu, alebo

d) pisomne na akomkolvek poradenskom centre alebo
reprezentdcii  spoloCnosti  AWD, a to prostrednictvom
Standardizovaného formuldra - Zaznam o prijati reklamdcie.

e) Reklamdcia sa povaZuje za prijati v pripade pisomne podanej
staznosti dorucenim a zdpisom spolocnostou. Telefonicky podand
staznost je dorucend v defi vyhotovenia zdznamu, ktory obsahuje
vSetky podstatné povinné informdcie.

4. Reklamacny poriadok

4.1.V pisomnej reklamdcii musia byt nezamenitefne uvedené
nasledujdce skutocnosti:
a) zretelné oznacenie podania: REKLAMACIA,
b) identifikdcia klienta (meno a priezvisko, adresa, popr. ddtum
narodenia),
c) presné urcenie reklamovanej sluzby, produktu alebo postupu
pracovnika alebo zdstupcu spolo¢nosti (ddtum uzatvorenia zmluvy,
identifikacné Udaje - ¢islo ndvrhu / zmluvy, partnerskd institdcia,
u ktorej je zmluva dohodnutd, pripadne dalSie dostupné Udaje),
d) urCenie pracovnika, alebo zastupcu poskytovatela, ktorym boli
v mene poskytovatela sluzba Ci tovar poskytnuté klientovi, ak je
tento klientovi zndmy,
e) popis nedostatku, ktory je dévodom reklamdcie alebo popis
skutocnosti, ktorymi sa klient citi poskodeny,
f) dalSie skutocnosti, ktoré mozu mat vplyv na postidenie
reklamdcie.
4.2. Realizdciu reklamdcie postupom nezodpovedajlicim uvedenym
spdsobom nemoze AWD so zretefom na chybajlice informdcie a
podklady, potrebné pre zacatie preSetrovania, povazovat za reklamdciu
riadne uskutocnend a napriek vSetkej snahe ju efektivne riesit nemoze
zarucit jej ndlezZité vybavenie.
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5. Evidencia a postipenie reklamdcii

5.1.V def prijatia je 0 podanej reklamdcii zhotoveny pisomny zdznam
pracovnikom oddelenia administrativy, odborom starostlivosti o klientov
a slcasne je pridelené evidencné <Cislo reklamdcie. Oddelenie
starostlivosti o klientov vedie evidenciu prijatych a vybavenych
reklamdcii.

5.2. Ndsledne je reklamdcia bud vybavend administrativnym oddelenim
alebo postipend podlfa internej schémy vybavovania reklamdcif
na vybavenie.

6. Vybavenie reklamdcie

6.1. Uplatnenie reklamdcie AWD klientovi pisomne potvrdi zaslanim
upovedomenia o prijati reklamdcie. Ak s tym klient suhlasi, je toto
upovedomenie zaslané iba elektronickou postou.

6.2. Poskytovatel alebo nim ur¢eny pracovnik rozhodne o vybaveni
riadne uplatnenej reklamdcie v $tandardnych pripadoch v lehote do
tridsiatich (30) kalenddrnych dni, v odévodnenych pripadoch, ktoré to
vyZaduju vzhladom na svoju povahu (napr. rozsah, vyska udanej ujmy
alebo nezvycajné okolnosti), do Sestdesiatich (60) kalenddrnych dni,
o ¢om AWD klienta v€as pisomne informuje s uvedenim dovodov, ktoré
k takémuto prediZenie lehoty vied|i.

6.3. Kone€na doba vybavenia vZdy zdvisi od poskytnutia stcinnosti
zo strany vSetkych dotknutych subjektov. V pripade, Ze AWD vyzve
klienta na preukdzanie skuto¢nosti tvrdenych v reklamaénom podani a
klient tieto skutoénosti bez zbytoéného odkladu nedoloZi, vyhradzuje si
AWD pravo reklamdciu zamietnut.

V Bratislave, diia 1.4.2010

Za spolo¢nost AWD, s.r.0.

Radek Mann, MBA

konatel konatel
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6.4. Vo vysSie uvedenych terminoch informuje poskytovatel klienta aj
o pripadnom rozhodnuti o uznani / neuznani reklamdcie, s uvedenim
dovodov, ktoré ho viedli k tomuto zdveru.

6.5.0 vybaveni reklamdcie informuje poskytovatel klienta listom
odoslanym na jeho adresu urCenu v pisomnej reklamdcii alebo inym
spdsobom dohodnutym s klientom pri prevzati reklamdcie.

7. Lehota na podanie reklamdcie

7.1.Klient je oprdvneny podat reklamdciu a uplatnit ndrok
na odstranenie nesprdvnosti alebo chyby pri poskytnuti sluZieb
kedykolvek, najneskor v3ak do dvoch (2.) rokov odo diia poskytnutia
sluzby, resp. od vzniku nesprdvnosti alebo chyby kvality. Ak klient v tejto
lehote nepodd reklamdciu, zanikd mu prdvo na uplatnenie ndroku
na odstranenie nesprdvnosti alebo chyby kvality predmetnych sluzieb.

8. Naklady

8.1. Ndklady spojené s reklamdciou uhrddza spoloc¢nost.

8.2.V pripade, ak nesprdvnost alebo chyba kvality sluZieb
poskytovanych pri vykondvani sprostredkovania finanénych sluZieb
podfa osobitnych predpisov bola spdsobend uvedenim nesprdvnych
(dajov v Ziadosti o registrdciu klienta alebo akejkolvek inej Ziadosti
alebo v uzatvorenej zmluve, alebo vznikla nesplnenim povinnosti
vyplyvajlcich z pravidiel poskytovania financnych sluZieb uzatvorenych
zmllv vratane Udajov uvedenych v ich prilohdch, osobitnych predpisoch
pre poskytovanie sprostredkovania financnych sluZieb alebo ostatnych
osobitnych zdvaznych prdvnych predpisoch zo strany klienta, md
spolocnost ndrok na ndhradu nakladov vynaloZenych na vybavovanie
reklamdcie.

Mag. Helmut Syrch




Zaznam o prijati reklamacie

Evidencné Cislo staznosti

Datum dorucenia staznosti

Meno a priezvisko Ddtum narodenia
Adresa e mailovd adresa
Predmet staznosti

(Presné urcenie reklamovanej sluzby, produktu alebo postupu pracovnika alebo zdstupcu spolocnosti - ddtum uzavretia zmluvy, identifika¢né tdaje -
¢islo ndvrhu / zmluvy, partnerskd institdcia, u ktorej je zmluva dohodnutd, pripadne dalSie dostupné tdaje.)

Popis nedostatku/chyby

(Ktord je dovodom reklamdcie alebo popis skuto¢nosti, ktorymi sa klient citi poSkodeny.)

Meno a priezvisko pracovnika AWD
(Urcenie pracovnika, alebo zdstupcu poskytovatela, ktorym bola v mene poskytovatela sluzba poskytnutd klientovi, ak je tento klientovi zndmy.)

Dal3ie skuto&nosti
(Ktoré mozu mat vplyv na postdenie reklamdacie.)

Tymto vyhlasujem, Ze som bol (a) obozndmeny (-d) s reklamaénym poriadkom spoloCnosti AWD, s.r.o. a poueny (-d) o postupe a nalezitostiach
reklama¢ného konania a jeho lehotdch.

Zeldm si byt informovany (-4) o priebehu a vysledku $etrenia [ pisomne 1 elektronicky na hore uvedent e-mailovd adresu

podpis klienta
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